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供应链员工申诉制度 

为规范本公司供应链合规管理，保障利益相关方合法权益，特制定本申诉制度，接收并处理相关意

见反馈。 

1 申诉范围 

本制度适用于浙江正泰电器股份有限公司（以下简称 “本公司”，覆盖各园区：包含但不限于浙

江温州大桥园区、工控园区、滨海园区）及内外部利益相关方，涵盖本公司所有供应商、合作伙伴及第

三方承包商。凡与本公司合作过程中涉及人权、公司治理、职业健康安全等相关问题，利益相关方可依

据本制度提出意见、建议或申诉。 

2 申诉原则 

2.1 保密原则：严格保护申诉人身份信息及相关隐私，未经允许不得泄露。 

2.2 公平原则：坚持客观、中立、公正开展调查与处置。 

2.3 时效原则：明确各环节处理时限，及时响应、高效处置。 

2.4 免责保护原则：严禁对申诉人、举证人和处理人员进行任何形式的打击报复。 

3 申诉类型 

利益相关方在与本公司合作过程中，发现存在以下情形时，可向本公司提出申诉： 

序号 申诉类型 主要申诉内容 

1 环境管控类 

1.违反环保法规排放污染物； 

2.危险废物收集、贮存、处置不规范； 

3.资源能源浪费严重，未落实节约管控要求； 

4.环境监测数据弄虚作假、伪造记录。 

2 劳工权益类 

1.未依法签订、履行劳动合同； 

2.拖欠、克扣或无故拒付工资报酬； 

3.未依法为员工缴纳社会保险； 

4.违法延长工作时间



 

本公司建立的申诉渠道如下： 

a）专用热线：0577-62877777-9645 

b）电子邮箱：qwl@chint.com、cmin@chint.com 

c）现场反馈：日常走访、突击检查、现场审核等 

5 申诉处理 

5.1 申诉接收 

本公司采购部负责申诉事项的统一接收、登记及牵头处置工作。 

5.2 申诉要求 

申诉须基于客观事实，提供真实有效依据，严禁虚构、捏造、恶意诽谤、诬告等行为。 

5.3 申诉调查与判定 

采购部收到“供应链员工申诉表”（附件一）后，根据申诉内容向相关部门传递，相关部门受理

后需在 5 个工作日内完成申诉内容核查与初步判定。 

5.4 申诉处理与整改 

经核查属实的申诉，受理部门在 15 个工作日内制定处理方案，必要时与利益相关方沟通，明确整

改措施并督促落实。对符合受理条件但问题不属实或已整改完成的，可不采取纠正措施。 

5.5 结果反馈 

申诉处理完毕后 5 个工作日内，将调查经过、处理意见、整改措施及最终结果书面或口头告知申

诉方，反馈过程严格遵循申诉人保护原则。 

5.6 申诉复核 

申诉人对处理结果有异议的，可提交采购部启动复核程序，经进一步调查、研讨后形成最终结论

并告知申诉人。 

5.7 争议解决 

若经复核后双方仍无法达成一致，申诉人可委托外部专业机构参与审查，或依法通过司法途径解

决。 

5.8 信息保密 

所有申诉相关信息由受理及处置部门统一保管，未经允许不得向无关人员泄露，确保申诉信息安

全可控。 

5.9 申诉人保护 

公司在处理申诉时将遵循事实、程序、保密和及时原则，保护申诉者的合法权益，对申诉者的信

息进行严格的保密，并承诺不会因为申诉行为对申诉者采取任何形式的报复,对于未能遵守保密原则导

致申诉者利益受到损害的，公司将酌情予以处罚或移交司法机关处理。 

公司在申诉处理全过程严格遵守客观、公正、保密、及时原则，依法保护申诉人合法权益，严禁

任何形式的打击报复；对违反保密规定、造成申诉人权益受损的，公司将依规追责，涉嫌违法的移交

司法机关处理。 

6 资料归档 

申诉相关资料（含供应链员工申诉表、佐证资料、调查报告、处理结果等）由责任部门统一整理归

档，档案保管期限不少于3年。档案资料按密级严格遵照本公司《保密管理》制度执行保管，确保所有

申诉记录全程可追溯、核查。 

7 文档历史 

版本号 拟制/修改责任人 拟制/修改日期 修改内容及理由 批准者 

01 黄浩展 2025-12-01 新拟制 陈敏 
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附件一 
 

浙江正泰电器股份有限公司 

供应链员工申诉表 

一、基本信息 

公司名称  

申诉人姓名  所属部门  

岗位名称  联系电话  

二、申诉事由 
*请勾选对应的申诉内容，详细说明具体申诉事由，并附相关佐证资料。 

申诉类型 主要申诉内容 申诉说明 

□环境管控类 

□违反环保法规排放污染物  

□危险废物收集、贮存、处置

不规范 
 

□资源能源浪费严重，未落实

节约管控要求 
 

□环境监测数据弄虚作假、伪

造记录 
 

□劳工权益类 

□未依法签订、履行劳动合同  

□拖欠、克扣或无故拒付工资

报酬 
 

□未依法为员工缴纳社会保

险 
 

 



 

□对接人员服务态度恶劣、推

诿扯皮、不作为 
 

□未在厂区、车间等显著位置

公示申诉渠道 
 

□擅自变更交货时间、地点且

未提前告知 
 

□对员工合理诉求置之不理、

拒不整改 
 

□冲突矿产类 

□矿物来源涉及刚果（金）及

周边高风险区域，无合规追溯

证明  

 

□未提供冶炼厂信息、未开展

尽职调查、未提交冲突矿产合

规声明 

 

□伪造产地、合格证明、检测

报告等文件 
 

□供应链涉及暴力、武装控

制、非法开采 
 

□拒绝合规审核、隐瞒关键环

节、擅自替换物料来源 
 

佐证资料 
（请提供本次申诉相

关照片、视频、文字

记录等，可附页、注

明资料名称及份数） 

 

三、申诉承诺 

本人承诺：以上申诉内容及所提供的佐证资料均真实、有效，无隐瞒、伪造、篡改及虚假信息。本

人自愿配合公司相关部门开展调查核实，若经查实存在虚假申诉情形，愿意承担由此产生的一切责

任。 

申诉人签名：                   

  填报日期：                   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


